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  مقدمه
تمامي . اي را پيش روي پرستاران قرار داده است هاي عمده هاي بهداشتي، چالش پيشرفتهاي حوزه دانش و فناوري در مراقبت

گيـري در   بـراي تصـميم   هاي اخلاقي مواجه شده،  هاي كاري خود با چالش نظر از تخصص خود، در فعاليت پرستاران، صرف
همگان بر اين توافـق هسـتند كـه برخـورداري از     . و مشاوره گروهي هستندهاي سنتي و جديد خود نيازمند دانش فردي  نقش

هاي اخلاقي پرستاران در عملكرد و مراقبت مسـتلزم   مسؤليت. هاي اخلاقي يكي از ملزومات عملكرد پرستاران است حساسيت
ري بـه صـورت منسـجم؛    اين است كه ايشان از باورهاي خود مطلع بوده، همچنين مباني و اصول تحليل اخلاقي و تصميم گي ـ

از . . مندي براي شكل دهـي رفتـار اخلاقـي اسـت     هاي نظام ي اخلاقي راهنما)يا كدها(ها  آيين. تدوين شده و در دسترس باشند
آيـين اخـلاق در   .رو است از فرهنگي به فرهنـگ ديگـر متفـاوت خواهـد بـود      هايي كه هر پرستار با آن روبه سوي ديگر، چالش

واقعيت اين است كه در انجام هريك از وظـائف  . بر عملكرد پرستار در مراقبت از بيمار تمركز دارد  طور مستقيم پرستاري به
  . ايجاد شود پرستاري، ممكن است مقولات بحث برانگيز اخلاقي 

آيـات و احايـث متعـددي بـر ارزش     . در جامعه ما با فرهنگ والاي ايراني اسلامي، پرستاري بيمار عبادت محسوب مـي شـود  
بـه  ) س(نامگـذاري روز ولادت حضـرت زينـب    . ي پرستاري است تاكيد دارند كه تجلي آن در حرفه ي مراقبت از بيماران والا

هرچند اصول كلـي  . گذارد عنوان روز پرستار افتخاري بزرگ براي اين قشر ارزشمند است كه بر جايگاه والاي آنان صحه مي
أييد اسلام است اما با توجه به ظرايـف خـاص اخلاقـي و معنـوي كـه در      و ارزشهاي انساني حاكم بر حرفه پرستاري مورد ت

  :ايراني در حرفه پرستاري، قابل استناد است-به عنوان مباني ارزشي اسلامي اخلاق اسلامي مشهود است، موارد ذيل 
يط وظـايف محولـه را بـا    بنا به آيات كريمه قرآن مرض و شفاء در دست پروردگار متعال است و لذا پرسـتار در تمـام شـرا          

   .رساند توكل و استعانت از ذات باريتعالي به انجام مي



همه انسانها از شأن و كرامت والاي انساني برخوردارند و لازم است در هر حالتي مورد احترام قرار گيرند ولـي بيمـار و يـا           
لذا تمامي بيمـاران، بـدون درنظـر    . رام ويژه اي استفرد سالمي كه نيازي در رابطه با سلامت خود دارد، شايسته توجه و احت

  .گيرند رواني قرار مي_گرفتن وضعيت اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي، توسط پرستار مورد احترام و حمايت روحي
ه، حفظ حيات هر انسان در هر جايگاه و موقعيتي كه باشد وظيفه هر مسلماني است ولي پرستار بواسطه تقبل مسئوليتي ويـژ        

همواره مدنظر باشد كه نجات جـان يـك   ) 32/سوره مائده(لازم است آيه شريفه . در قبال نفس وجان بيمار مسئول خواهد بود
  .انسان را برابر با احياء تمام انسانها دانسته است

ر است كه بيمار را دلداري لذا وظيفه اخلاقي پرستا. تقويت روحي و معنوي بيمار از منظر اسلام در بهبود او تأثير گذار است       
  .داده و زمينه را براي پذيرش همراه با طيب نفس بيماري فراهم كند

در زمان معاصر و در دوره هشت ساله جنگ تحميلي، كشور ما شاهد ايثار و فداكاري عظيم پرستاران در دفاع از كيان ميهن 
   .هاي والاي اخلاق پرستاري باشند الهام بخش ارزشتوانند  اسطوره هاي اين دوران مي اسلامي بوده است كه الگوها و 

و راهنماهـاي اختصاصـي اخـلاق در پـژوهش      1378در سـال  ) گانـه 26كـدهاي  (تدوين راهنماي كشوري اخلاق در پـژوهش  
در اين آيين .هايي از اسناد اخلاقي مبتني بر فرهنگ ايراني و اسلامي هستند نمونه ) 1388(و منشور جامع حقوق بيمار ) 1384(

  .ي سلامت در جمهوري اسلامي ايران تدوين شده است ها و راهنماهاي اخلاقي مرتبط با حوزه ي آيين راستاي تكميل مجموعه
هاي خدمات آموزشي، پژوهشي، مديرتي، بهداشـتي و   ي پرستاري در حوزه مخاطبان اين آيين عبارت از تمامي شاغلين حرفه

  .باشد ها، مي باليني، در تمامي رده
هاي آموزشي  همچنين بايد در برنامه. روز رساني قرار خواهد گرفت آيين در فواصل زماني مقتضي، مورد تجديدنظر و بهاين 

  .گنجانده شود –هاي تحصيلي و آموزشي  در تمامي رده –و بازآموزي پرستاران 
   
  ارزش ها 

ارزش هـا  . تصـميم گيـري و فعاليـت كننـد    پرستاران مسووليت دارند در حيطه شغلي خود بـر مبنـاي ارزش هـاي حرفـه اي     
در حرفـه  . مفاهيمي هستند كه ذاتأ ارزشمندند و توسط فرد يا جامعه مبنا و ملاك درستي و نادرستي اعمال قـرار مـي گيرنـد   

در . اي معين شده انـد  پرستاري نيز، با توجه به جايگاه والاي آن، ارزش هاي حرفه اي توسط انجمن ها و سازمان هاي حرفه
. نماينـد  ر ما تعاليم دين مبين اسلام، و نيز قـانون اساسـي در بسـياري از مـوارد، حـدود و مرزهـاي عمـل را معـين مـي         كشو
ترين ارزش هايي كه در حرفـه پرسـتاري    مهم. هاي اخلاقي در عين انطباق با مباني ديني، فرامليّ و جهان شمول هستند ارزش

  :بايد مورد لحاظ قرار گيرد عبارتند از
  بيمار و حفظ شأن و كرامت انساني/ احترام به مددجو     .1 
  نوعدوستي و همدلي     .2
  پايبندي به تعهدات حرفه اي     .3
  پاسخگويي ، مسووليت پذيري و وجدان كاري     .4
  عدالت در خدمت رساني     .5
  تعهد به صداقت و وفاداري     .6



  رازداري و امانتداريحفظ حريم خصوصي بيماران و تعهد به      .7
  ارتقاء صلاحيت علمي و عملي به طور مداوم     .8
  ارتقا آگاهي از مقررات حرفه اي و دستورالعمل هاي اخلاقي و رعايت آن ها     .9

  دهندگان مراقبت سلامت و برقراري ارتباط مناسب با آنان احترام متقابل با ساير ارائه . 10
  بيمار/ددجواحترام به استقلال فردي م   .11
  شفقت و مهرباني   .12

  

  راهنماهاي اخلاقي 
  پرستار و جامعه -1 

  :پرستار بايد
در جهت ارتقاي سلامت جامعه، پيشگيري از بيماري ها، اعاده سلامت و كاهش درد و رنـج، كوشـش كنـد و آن را رسـالت     . 1

  . اصلي خود بداند
اجتمـاعي، مسـائل سياسـي،    -رهنگ، جنس، سن، وضـعيت اقتصـادي  صرفنظر از نژاد، مليت، مذهب، ف مراقبت پرستاري را . 2

  .رواني يا هر عامل ديگري ارائه دهد و در جهت حذف بي عدالتي و نابرابري در جامعه بكوشد-بيماري جسمي يا روحي
رسـوم   احترام به حقوق انساني و تا حد امكـان بـا در نظـر گـرفتن ارزش هـا، آداب و      با رعايت مراقبت هاي پرستاري را  .3

  .بيمار ارايه دهد/اجتماعي، فرهنگي و اعتقادات ديني مددجو
پيشگيري از بيماري ها آموزش دهد و اين را از مهم ترين مسووليت هـاي خـود    به جامعه در زمينه هاي ارتقاي سلامتي و. 4

  .اي افراد ارايه شودها و نيازه مراقبت پرستاري و آموزش استاندارد بايد متناسب با فرهنگ، باورها، ارزش . بداند
به چالش ها و مسايل اخلاقي در محيط جامعه و محيط كـار كـه قداسـت حرفـه پرسـتاري را مخـدوش مـي كنـد توجـه و           . 5

  .حساسيت داشته، در مواقع لازم راه حل و پاسخ مناسب را پيشنهاد دهد
و رفـع   طـرف كـردن نيازهـاي اجتمـاعي     ضمن همكاري و هماهنگي با ساير افراد، گروه ها و نهادهاي اجتمـاعي جهـت بر   . 6

  .مسايل اخلاقي مطرح در حيطه مراقبت هاي سلامت تلاش كند
و معلوليت هاي جسـمي، بيمـاران روانـي و     به گروه ها و افراد آسيب پذير از قبيل كودكان، سالمندان، افراد دچار ناتواني  . 7

   .مانند آن ها توجه ويژه كند
محلي، در راستاي حصول اهداف سلامت در سطح ملي و جهـاني نيـز تـلاش و همكـاري      ضمن توجه به سلامت در سطح . 8

  .كند
در بحران ها و حوادث طبيعي همچون جنگ، زلزله، سيل، همه گيري بيماري ها و مانند آن ها مسووليت ها و وظايف خـود  . 9
 . با درنظر گرفتن احتياطات لازم انجام دهد را

 
 
  
   



  اي و تعهد حرفه پرستار  -2
  :پرستار بايد

هنگام اجراي مداخلات پرستاري و تصميم گيري هاي باليني، مسووليت هاي اخلاقي را هماننـد مسـووليت هـاي حقـوقي و      .1
   .حرفه اي در نظر بگيرد

  .بيمار كوشا باشد/در حد وظايف و اختيارات خود، در جهت فراهم آوردن محيطي امن و سالم براي مددجو.2
بيمار /با حضور به موقع، انجام وظايف حرفه اي به نحو احسن، و ثبت دقيق و كامل مراقبت هاي انجام شده، امنيت مددجو .3

  . را تأمين كند
بيمار ارايه /براساس استانداردهاي حرفه اي حاصل از نتايج تحقيقات معتبر و شواهد موجود، بهترين مراقبت را به مددجو  .4

  .دهد
  .ي او انجام دهد بيمار و خانواده/ خلات پرستاري را با حفظ عزت و احترام مددجوتمامي مدا .5
حداكثر كوشش خود را براي حفظ اسرار بيمار، رعايت حريم خصوصي او، احتـرام بـه اسـتقلال فـردي و كسـب رضـايت        .6

  .آگاهانه، به عمل آورد
  .بيمار پيش گيري كند/ بروز صدمات احتمالي به مددجو با شناسايي و گزارش خطاهاي حرفه اي همكاران تيم درماني از  .7
بيمار توضيح داده، در هر شـرايطي راسـتگويي و انصـاف را    / در صورت خطا در مداخلات پرستاري، صادقانه به مددجو  .8

  . سر لوحه كارخود قرار دهد
  .توانايي هاي جسمي، رواني، اجتماعي و معنوي خود را حفظ كند و ارتقا دهد.9

  . هاي خود را به روز نگه دارد در جهت حفظ صلاحيت حرفه اي، دانش و مهارت .10
  . توانمندي و دانش كافي براي مراقبت مؤثر و ايمن، بدون نظارت مستقيم را داشته، در برابر اقدامات خود پاسخگو باشد.11
  . اش زير سؤال نرود  به گونه اي عمل كند كه اعتبار و حيثيت حرفه .12
  .اشته باشد كه از نام و موقعيت وي جهت تبليغ تجاري محصولات استفاده نشودتوجه د.13
بيمار يا بستگان وي، كه ممكن است موجب معذوراتي در حال يا آينده شود /از پذيرش هرگونه هديه يا امتيازي از مددجو .14

 .پرهيز كند
  

  پرستار و ارائه خدمات باليني -3 
  :پرستار بايد

  .بيمار معرفي كند/ اي به مددجو م، عنوان و نقش حرفهخود را با ذكر نا .1
  . بيمار و حفظ شان وي انجام دهد/ارايه مداخلات پرستاري را با احترام كامل به مددجو.2
بيمار را صرفنظر از سن، جنس، نژاد، موقعيت، وضعيت اقتصـادي، سـبك زنـدگي، فرهنـگ، مـذهب،      /هاي مددجو خواسته .3

  .جسمي او، مورد توجه و ملاحظه قرار دهد باورهاي سياسي و توانايي
  .قضاوت صحيح پرستاري انجام دهد را مبتني بر دانش روز و ها مراقبت.4



بيمار بتواند نيازها و نگرانـي  / ارتباطي همراه با ملاطفت در رفتار و كلام داشته باشد، به نحوي كه با جلب اعتماد مددجو. 5
  .هاي بيمار را دريابد

در همـين راسـتا   . ي بيمار يا سرپرست قانوني وي را جلب كنـد  هرگونه مداخلات پرستاري، رضايت آگاهانهقبل از انجام .6
اطلاعات كافي در مورد اقدامات پرستاري را در اختيار بيمار قرار دهد تا بيمار امكان قبول يا رد آگاهانه خدمات مراقبتي را 

  .داشته باشد
آگـاهي كامـل از خطـرات احتمـالي آن وسـيله داشـته باشـد و         گيري آن در بالين، هنگام ارايه يك محصول جديد يا بكار .7

بيمار بگذارد تا امكان انتخـاب  /همچنين اطلاعات لازم در مورد فوايد و مضرات استفاده از آن محصول را در اختيار مددجو
  .آگاهانه براي وي فراهم شود

حيت دار، رضايت دهد و در مورد كودكـان، حـق رضـايت جـزء     آگاه باشد هيچ كس حق ندارد به جاي يك فرد بالغ صلا .8
  .هاي قيم قانوني است مسووليت 

بيمـار و خـانواده وي آمـوزش    /بيمار با توجه به طرح مراقبتي و برنامه ترخيص، به مددجو/جهت توانمند سازي مددجو .9
  .دهد
بيمـار ضـروري اسـت،    /براي حفظ زنـدگي مـددجو  به طور استثناء، در مواقع اورژانس كه اقدام درماني در اسرع وقت  .10

  .بدون رضايت بيمار اقدامات لازم را شروع كند 
بيمار قادر به اعلام رضايت نبوده، اطـلاع از خواسـته وي نيـز امكـان پـذير نباشـد، بـر اسـاس         /در شرايطي كه مددجو .11

  .دام را براي او انجام دهدترين اق بيمار ، مناسب/استانداردهاي موجود و با درنظر گرفتن مصلحت مددجو
براي بي خطر بودن مداخلات پرستاري احتياطات لازم را بكار بندد و در موارد لازم اين موضـوع را بـا سـاير اعضـاي     .12

  .تيم سلامت به مشورت گذارد
تلقي كنـد و مگـر    ي ا گيرد، را سرّ حرفه كليه اطلاعاتي كه در حين فرايند مراقبتي به دست آورده يا در اختيار او قرار مي.13

     .بيمار در اختيار ديگران قرار ندهد/در موارد مجاز، بدون رضايت مددجو
و در جهـت منـافع بيمـار مـورد     ) ژوهش  درمـان، پ (بيمار را تنها براي اهداف مرتبط با سـلامت  /اطلاعات درماني مددجو.14

خشي از اطلاعات پرونده با ساير اعضـاء تـيم درمـان    بيمار را مطلع كند كه ممكن است ب/همچنين مددجو. استفاده قرار دهد
  .جهت مشاوره درماني در ميان گذاشته شود

بيمار در زمينه هاي تحقيقاتي و آموزشي استفاده مي شود بايـد بـا كسـب رضـايت     /در مواردي كه از اطلاعات مددجو .15
  .ورت گيردوي بوده و انتشار اطلاعات بدون درج نام يا هر نشاني منجر به شناسايي، ص

  .بيمار احترام بگذارد/هنگام انجام هر مداخله پرستاري، به حريم خصوصي مددجو .16
در موارد عدم امكان خدمت رساني ايده آل تا زمان برقراري برنامه جديد درماني ارايه مراقبت را در بهتـرين سـطح از    .17

  .توانايي ادامه دهد
  .به ارايه مراقبت از بيمار يا مصدوم بپردازد در شرايط اورژانس خارج از محيط كار نيز .18
بيمار يا بروز مشكل، حق وي براي تغيير پرستار مسوول يا ساير مراقبان و درمـانگران  /در صورت نارضايتي مددجو .19

  .بيمار تلاش كند/را محترم شمرده ، در حد امكان در جلب رضايت مددجو



اردهاي مراقبتي، به مقام مسوولي كه اختيار كـافي بـراي اصـلاح شـرايط     در صورت اطلاع از موارد عدم رعايت استاند .20
  .داشته باشد اطلاع دهد

  .هرگونه اعتراض و مشكل بيمار را به مسوول بخش گزارش دهد .21
باشد حتـي در صـورت درخواسـت بيمـار      از انجام اقداماتي كه مستلزم زيرپا گذاردن اصول اخلاقي، قانوني و شرعي  .22

  .پرهيز كند
در بيماراني كه روزهاي پاياني حيات را سپري مي كنند، براي پذيرش واقعيت و برنامه ريزي مناسـب بـراي بـرآوردن     .23

      .خواسته هاي بيمار، از جمله انجام اعمال مذهبي يا ثبت وصيت، كمك و همكاري كند

     
  پرستار و همكاران تيم درماني -4

  :پرستار بايد
بيمـار و خـانواده وي، در راسـتاي ارائـه مـؤثرتر و بهتـر مـداخلات پرسـتاري، همكـاري و          /مت، مددجوبا اعضاي تيم سلا   .1

  .مشاركت كند
  .بيمار يا تصميم گيرنده جايگزين را در اتخاذ تصميمات در مورد مداخلات پرستاري مشاركت دهد/مددجو   .2
  .دانش و تجربه حرفه اي خود را با ساير همكاران در ميان گذارد .3
  . مبتني بر اعتماد برقرار كند با تيم درمان ارتباط متقابل   .4
  .با ساير پرستاران، اساتيد و دانشجويان برخورد و رفتاري توأم با احترام داشته باشد .5
 بيمـار، آن را بـا  / بيمار ، با اولويت حفظ حقوق مـددجو /در صورت بروز هرگونه تعارض منافع در هنگام مراقبت از مددجو   .6

  .همكاران ارشد و مسوولين خود مطرح و چاره جويي كند
اي، از جمله سرپرستار، سرپرستار ناظر، مدير پرستاري و روساي بخش، ارتباط حرفه اي تـوام بـا    حرفه با سطوح مختلف   .7

  . احترام متقابل برقرار كند
  . . در صورت مواجهه با هر نوع چالش اخلاقي براي تصميم گيري با كميته اخلاق بيمارستان مشورت كند .8

  :مدير پرستاري بايد
  .در تمامي ابعاد حرفه اي براي ساير پرستاران به عنوان الگو عمل كند  .9

  .اخلاقي به همكاران پرستار انجام دهدحداكثر تلاش خود را در جهت كسب اطمينان از انتقال اطلاعات لازم قانوني و .10
  .شرايط لازم براي شركت پرستاران در دوره هاي آموزش مداوم را فراهم كند.11
به منظور حل معضلات اخلاقي حين مداخلات پرستاري در صورت نياز از مشورت افراد متخصص در زمينـه اخـلاق حرفـه    .12

  . اي استفاده كند
  بيمار همپاي ديگر همكاران تلاش كند/تاي منافع مددجوبر اساس سلسله مراتب در راس.13
اي پرستاران  با هدف ارتقاي كيفيت خدمات، حداكثر تلاش خود را در جهت حفظ فضاي مناسب كاري و افزايش انگيزه حرفه .14

  .به انجام رساند



و اصـول اخـلاق پرسـتاري، در    در فرايند ارزشيابي و ارتقاي حرفه اي پرسـتاران، ضـمن رعايـت اسـتانداردهاي حرفـه اي      .15
 .مجموعه خود منصفانه عمل كند

  
  پرستار، آموزش و پژوهش -5 
مدرس پرستاري بايد بيشترين تلاش خود را در جهت آگاه بودن از دانش روز و ارتقاء دانش و عملكـرد اخلاقـي خـود بـه      .1

  .عمل آورد
بايد مبتني بر شان و اخـلاق حرفـه اي تـوام بـا احتـرام      رابطه استاد و دانشجو در محيط هاي علمي، آموزشي و تحقيقاتي، .2
  .باشد 
  .مدرس پرستاري بايد در راستاي ارتقاء دانش و مهارت دانشجويان و ارتقاء عملكرد اخلاقي و حرفه اي آنان تلاش كند .3
طور دقيق وكامل رعايت در موارد استفاده از بيمار در آموزش دانشجويان، حقوق بيمار و ملاحظات اخلاقي مرتبط، بايدبه  .4

  .شود
بيمار يا خانواده وي در آموزش دانشجو، نبايد روند ارايه خدمات به او تحـت تـاثير قـرار    /در صورت عدم همكاري مددجو .5

  .گيرد
در راستاي ارتقاء خدمات سلامت، كيفيت دوره هاي آموزشي پرستاران،راهنماها و اسـتانداردهاي موجـود، بايـد بـه طـور       .6

  .رد بررسي وبازنگري قرار گيردمستمر مو
در صورت فعاليت در حوزه پژوهش، پرستار بايد ضمن گذراندن دوره هـاي آموزشـي لازم، از اصـول و قواعـد پـژوهش       .7

  . ها ملتزم باشد مطلع و با راهنماهاي اخلاق در پژوهش عمومي و اختصاصي كشوري آشنا و به آن
  .بيمار براي شركت در تحقيق استفاده كند/ اي متقاعد كردن مددجوحرفه اي خود بر پرستار نبايد از جايگاه .8
  .عدم پذيرش مشاركت در تحقيق از سوي بيمار يا خانواده او نبايد روند ارايه مداخلات پرستاري را تحت تاثير قرار دهد .9

  .مايي تلاش كندهاي باليني دانشجويان پرستاري و ما ها و ظرفيت پرستار باليني بايد براي ارتقاي مهارت.10
   

 
 


